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ORIX Beacon Platformのご提案
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株式会社スイッチスマイル
企業/事業説明資料
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SwitchSmile概要
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会社概要

株式会社スイッチスマイル

本社： 東京都港区赤坂2-10-2 吉川ビル2階

海外拠点： 台湾(台北)・インドネシア(ジャカルタ)

設立： ２010年7月設立

代表取締役 長橋大蔵 野村逸郎

資本金： 6000万円(資本準備金含む)

事業内容：

IoTコンサルティング

Beacon及びIOTクラウドプラットフォーム開発・提供

位置情報サービス事業(Beacon・Wi-FI・GPS)

O2O・M2Mマーケティング事業

LINE BOTを使ったソーシャルプラットフォーム構築

システム開発(アプリ・WEBシステムその他)

グローバルシステム・コンテンツコーディネート

チームと特徴

・日本のWEB/IDC/モバイルサービスを15年以上経験者が設立

・モバイルについてはiモード開始時とともにキャリア等と協業

・BLE/ANT+については2013年から取り組み

・Beaconプラットフォームの創成期のメンバーが在籍

・大手町地下街・渋谷地下街などの自治体実証実験参加者在籍

・位置情報による情報発信だけでなく動体分析などの経験も豊富

・日本だけでなく海外との関係も深く台湾・インドネシアに

拠点をもってグローバル展開を実施中
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代表略歴
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開発部

取締役会

管理部 企画・営業部

株主総会

代表取締役

代表取締役兼CEO 長橋 大蔵
1967年神戸生まれ

慶応大学理工学部中退後
IBM系のCADベンダーのエンジニア・SE・PMとして
約10年勤務神戸に開発センターがあったため、阪神淡
路大震災の影響をうけ、人生の価値観に変化があり
1999年起業。
その後、IT系開発会社としてデータセンター・開発事業
を展開し、モバイル系においてもキャリアとの業務Jり－
グや大相撲協会の公式サイトのほか、大手企業のキャ
ンペーンシステムなどを手掛ける。
社員数150名ほどになりIPOの直前で、2008年リーマン
ショックの影響をファイナンス側で受け、一旦会社を閉
じる。2010年再チャレンジでスイッチスマイルを立ち上
げ、スマートフォン系のアプリ開発から現在はIoTプラッ
トフォーム事業を展開中。
2016年10月までは平行して、上場企業などの技術顧問
を数社兼務。
2016年12月よりスイッチスマイル代表取締役・CEO専任

組織図
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主要メンバー略歴

代表取締役 野村 逸郎

1954年5月21日生まれ

慶應義塾大学商学部卒業後、

東芝EMI株式会社に、制作ディレクターとして
入社。

その後、キングレコード株式会社に誘われ入
社し、数多くのアーティストプロデュース、マネ
ジメントを行う。その後請われ、音楽出版社の
取締役に就任し、著作権、キャラクターマネジ
メントを行う。又、数社の契約プロデューサーと
して、イベント、ライヴ、グッズ、CMアニメ等の
マネジメントを行う。

平成24年に株式会社スイッチスマイルに入社
し、翌年代表取締役に就任する。

特色 協調性とぶれない精神力。

座右の銘 夢なき者に成功なし。(吉田松陰)

顧問 大岩伸行

1988年 第二電電株式会社（現KDDI）入社、

長距離系事業部門にて、ネットワーク企画、NTTと
の相互接続・アクセスチャージ交渉、インテリジェ
ントネットワークによる付加サービス企画、フレー
ムリレー等データ通信サービス企画。

移動体通信事業部門にて、移動体通信事業の立
上げ・NTT等事業者接続交渉、国際ローミングサ
ービスの立上げ・ローミングマネージャーを担当。
その他、衛星通信のイリジウムサービス立ち上げ
・国内主要事業者との接続交渉に従事。

2002年、有限会社フラッシュワン（現株式会社フラ
ッシュワン）創業 IT事業、インキュベーション事業
（投資、支援事業）を展開。エフルート株式会社（
現アクセルマーク株式会社）の創業メンバーとして
コンテンツ配信事業、携帯検索事業のインキュベ
ーション経験等を活かし、現在は国内、海外のベ
ンチャー企業を支援中。

株式会社フラッシュワン代表取締役（現任）
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SwitchSmileの目指す世界
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ヒト/デバイス・場所・モノ/情報をつなぎ、
空間に新しいバリューを付加する

Beacon

GPS

ヒト/デバイス 位置 モノ/情報
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オリックス株式会社様

ORIX Beacon Platformのご提案

Confidential

IoTプラットフォーム
Beaconを使った

オープンクラウドプラットフォーム事業
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IoTプラットフォーム基盤展開事業
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IoTプラットフォーム基盤
プロトコル対応・フィルタリング

Beacon

Module

SDK/API 群

Beacon

APP

IDC・クラウドネットワーク
IaaS

BaaS

PaaS

SaaS

課題解決型で横展開(エネルギー・介護・公共インフラ・住宅)

新規APP・新規サービス構築による新分野のSI案件創出

各種センサー

外
部
シ
ス
テ
ム
連
携

AI・
BigData

など

今回の提供範囲
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IoTプラットフォーム第一弾
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IoTプラットフォーム第一弾

まずはBeaconプラットフォームから

プラットフォームOEM事業
Beaconシステム開発事業
Beaconインフラ広告事業
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immediate

near

far

管理サーバ

②ビーコンを検出

（識別子取得）

①ビーコン領域に入る

③ビーコンID及び

端末デバイスID送信
④コンテンツ配信

Application

Beacon

Beaconは、IDを発信する範囲を、immediate（近接）、near(

近い）、far（遠い）の3段階に設定することができます。

O2O

IoT/M2M

魅力的なクーポンや商品・イ

ベント情報といった、コンテ

ンツを配信することによって

、O2O促進を図ることが可能

です。

Beaconアクセスログと属性

情報を結び付けて、ビッグデ

ータを取得し、人流解析や動

態管理が可能です。 ま

た、他のセンサー技術と連携

して、付加価値の高いセンシ

ングデータを提供することが

可能になります。

Beacon領域（電波到達範囲）

Beaconプラットフォーム概要

9
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屋内位置測位技術比較
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近接マーケティングについて
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Beaconの今後の市場拡大
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米国での成功例(小売り)

小売り売上の20％(440億ドル)がBeaconからのメッセージ経由に
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Beacon広告での成功例（ドイツ）

広告代理店STROERは50000個のBeaconを設置し広告展開し成功

Proxboookより
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Switch Smile Beacon Platformのシステム①

Smart CloudProtect 

Beacon

Management System

Management Application
・BMS
・CMS
・CRM

APP

User Application
・SSBP-SDK

iOS/Android

Switch Smile Beacon Platform 

Beacon Management System

・Beacon情報
・施設・フロア情報
・ノード情報等

Content Management System

・コンテンツ情報
・ターゲット情報（属性）
・リレーション情報

Platform Service API

・Beacon情報取得
・施設/フロア情報取得
・ノード情報取得
・属性情報取得
・コンテンツ取得

・デバイス登録
・Beacon検知ログ
・コンテンツ使用ログ
・言語情報取得

・ログ抽出
・利用状況

Customer Relationship 

Management

Data Store(Big Data)

WEBや
タブレットで
Beacon等を
集中管理

特別な技術は
必要なし！

Beaconサービ
スの集中管理
かつコンテンツ
のリアルタイム
設定も可能！
ユーザの属性を
含めたデータ
収集もできます

。

多様なAPIの
ご提供や

最新のSDKの
ご提供します

。

ナビ―ションツ
ールを

ご提供します。
また様々な
外部連携の
サポートも
対応します！
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Switch Smile Beacon Platformのシステム②

© 2016 Switch★Smile Co., 

Ltd.
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Beacon Management System（BMS）

Content Management System（CMS）

Customer Relationship Management（CRM）

BeaconのID 情報や設置場所等の管理や
Beacon自体の電池残量を管理画面で確認できるため、
設置場所まで赴くことなく、全てのBeaconを
簡単に管理できます。

Beacon電波を受信した際に配信される
各コンテンツの管理や
コンテンツとBeaconへの紐づけ、
アプリケーションへのPush通知の管理ができます。

Beaconが検知された数やアプリケーションの起動回数、ユ
ーザ情報等SSBPで収集したデータの可視化ができます。
また収集データは出力することができ、他の解析ツールに
読み込むことで、より詳細の分析が可能です。
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Switch Smile Beacon Platformの特徴

SSBPに標準搭載されているマルチアプリ機
能により、1台のBeaconで様々なアプリやサ

ービスを提供できます。

SSBPのSDKで様々なBeaconや通信方式に対
応しています。アプリやLINE 、ブラウザに配
信し、フルカバレッジを実現します。

マルチアプリに対応 他のBeaconにも対応

SSBP

送客アプリ、観光案内アプリ
、インバウンドアプリなど

クーポンアプリ、ゲーム
アプリなど

SSBP

iOSアプリユーザやLINEユーザ、
Chromeユーザへ情報を配信
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Beaconでできること①

そもそも、Beaconとは？

Bluetooth Low Energy（BLE）を使った新技術。
インターネットから店舗への誘導等に使用できるとして、
新しいO2Oマーケティングの切り札として注目を集めており、位置情報センサーとして
Beaconを使用し、様々な情報配信や動態管理などの多彩なIoT サービスの提供が可能です。

カード型BeaconUSB型BeaconSmart Beacon

位置情報と連携した情報配信 動態の位置情報による管理・サービス
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SSBPだからこそできること ～情報配信①

ユーザの属性（性別や年齢、在住エリアなど）
に合わせたクーポン情報などの情報配信が可能
なため、One to Oneの情報配信ができます。

Beaconをサイネージに取り付け、ユーザの属
性に合わせて、サイネージに表示させる情報
を変化させることが可能です。

属性に合わせた情報配信 サイネージ連携も対応可能

管理サーバ

20代女性40代男性

Beacon識別子を取得

BeaconID、顧客属性情報を
送信

20代女性に合った
情報を配信

40代男性に合った
情報を配信

ユーザに提供する情報は
クーポン情報や施設情報など、

なんでもOKです。
どういう風にユーザを誘導したいか、

お客様のご要望に合わせて、
情報を配信できます。
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SSBPだからこそできること ～情報配信②

ナビゲーション機能

施設内にBeaconを取り付けることによって、施設内のナビゲーションが可能となり、スタジ
アムに訪れたユーザは広大な施設でも安心して移動できます。またGPSでは難しい詳細の場
所指定も可能です。

チケット座席までのナビ 駐車した場所までのナビ

スタジアム案内

座席にBeaconを取り付けることによって、チケ
ット座席位置までのナビゲーションが可能です
。また周りの施設（トイレなど）にもBeaconを
設置しておくと、座っている席から一番近い施

設（トイレなど）を探し出せます。

広大な駐車場でたった1台の
車を探し出すのは難しく、
また事故の危険も高くなります。
車を駐車した時点で、
車の場所を登録し、
広大な駐車場での手間をなくします。

スタジアムやクラブハウスなど、
施設全体にBeaconを取り付ける
ことによって、施設全体でナビ
ゲーションが可能です。
ナビゲーション機能と情報配信
機能を組み合わせ、購買活動に
つなげるように誘導もできます。
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SSBPだからこそできること ～情報配信③

ナビゲーション機能を活用したコンテンツ

スタンプラリー

ライオン

Get！

広告

スタジアム内だけではなく、スタジアム外にBeaconを配布

スタジアム外の街に【いわきFC賛同 Beacon】
を配布し、スタジアムと街のコラボ企画など、
スタジアムとその街の全体の活性化につなげま

す。
またSSBPはSDKを組み込むだけで、様々な店
舗とコラボレーションが簡単にできます。店舗

側も新規客の増が期待できます。

クロスマ
ーケティ
ング
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サイネージ連携プラットフォームの展開
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Beaconをサイネージに取り付け、ユーザの属
性に合わせて、サイネージに表示させる情報
を変化させることが可能です。

属性に合わせた情報配信

サイネージ連携も対応可能

ユーザに提供する情報は
クーポン情報や施設情報など、

なんでもOKです。
どういう風にユーザを誘導したいか、

お客様のご要望に合わせて、
情報を配信できます。
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XXXXX樣でのIoTプラットフォームサービス

20～30代主婦層

会員組織役250万人
住宅向けサービス

「子供向け見守りサービス」
空き巣対策 火災対策 不審者対策

「高齢者向け見守りサービス」
俳諧管理 健康管理 デリバリーサービス

リストバンド型
センサー

うるのん
ウォーターサーバ
専用ビーコン

IoT

プラットフォーム

見守通知
サービス

うるのん
受注システム

顧客データベース
グループ各システム

各種
ビーコンデータ

データセンタービックデータ関連
サービス

データ解析サービス

モバイル
配信サービス

クラウドサービス

自治体
ビーコンシステム

うるのん
自動受発注
サービス

連携
サービス

「ビックデータ解析に基づく付加価値サービス」
・XXXXグルームオムニチャネル戦略展開
・地域密着型広告／クーポン配信
・

屋外見守りサービス

CATV事業者
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Beacon プラットフォームの事例(プレスリリース）

24

観光バスで【動くBeacon情報配信】の実証実験を開始
観光バスにBeaconを取り付け、
動くBeaconでの集客促進や観光情報をインバウド向けに配信可能に

株式会社スイッチスマイル（東京都港区/以下、スイッチスマイル）と
株式会社はとバスエージェンシー（東京都大田区/以下、はとバスエージェンシー）は、
このたび、スイッチスマイルが提供しているBeaconプラットフォーム
「Switch Smile Beacon Platform（以下、SSBP）」を活用し、動いている
観光バスからの情報配信を行う実証実験を、11月18日から東京都内の
観光ルートで実施します。

今までのBeaconでは店舗や観光地などに設置をして情報配信をすることが通常でしたが、訪日外国人旅行者の増加により
「あのバスにはどうやったら乗れるの？」や、「このバスはどこに行くの？」などの情報配信の要望も増加してきました。

スイッチスマイルとはとバスエージェンシーは
この実証実験を通して、観光バスに乗車している旅行者への
情報配信はもちろん、観光バス走行周辺に歩行している
観光客に対して情報を配信するなど、動くBeacon情報配信の
新たな取り組みを目指します。また観光ルート周辺の店舗と協力し、
店舗情報やクーポンの配信など、観光ルート周辺の地域と
一緒に旅行者を呼び込めるようなスキームを提供予定です。
またこの実証実験では訪日外国人旅行者の増加を鑑み、
インバウンド対策として多言語の対応や年代・性別にセグメントした
情報配信も可能となっており、新たな付加価値の創出を目指します。
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カーテレマティクスとBeacon プラットフォームの事例

25
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オリックス株式会社様

ORIX Beacon Platformのご提案

Confidential

LINE BOT を使った
LINEを使ったマーケティング

＜LINEコールセンターシステム＞
＜LINE BOT B2B2Cシステム＞
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参考資料②：LINE ビジネスコネクトについて

27

LINE BOTを活用した仕組みビジネスコネクトの特徴

導入事例

・マツモトキヨシ
・エイチ・アイ・エス
・リクルート（フロム・エー）
・ガリバー・インターナショナル
・SBI証券
・日本郵便
・LG電子

公式アカウントでは実現できなかった、ユーザの送信内容や
行動に応じて、ユーザ自身が望む情報が届けることができる
ようになります。

【公式アカウントとビジネスコネクトとの違い】
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ユーザーが聞きたいこと

28

外国語で対応ができる店はどこ？

施設や店舗の一覧はサイトにあるけど、
最寄りのホテルはどこだろう？

閲覧者の欲しい情報を
提供できてる？
一方的になってるかも。。

問い合わせ対応に時間が割かれて、
通常業務ができない

保育園の入園
申込期間はいつ？
そもそも誰に聞けばいいの？

コールセンター受付時間は
勤務中で電話できない。

そもそも外国語対応が
できていない。。

住民

国内観光客 及び
インバウンド観光客

自治体職員様
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返答文をシステムが翻訳して
くれるから、その国々の人を
雇う必要もなくなった！

LINEだから時間を気にせず、
いつでも気軽に
問い合わせることができて簡単♪

質問した内容は
文字で返答が返ってくるから
わざわざメモする必要なし！

LINEコールセンターを使えば！

29

住民

国内観光客 及び
インバウンド観光客

自治体職員様

母国でも使い慣れたLINE
だからこそ、問い合わせが簡単！
外国語対応してて分かりやすい。

どんな情報をどんなときに
知りたいのかが分かるから、
今後の情報発信の参考になる！

問い合わせ対応時間が減少して
業務の効率化！！

位置情報を送ったら、最寄りの施設や
店舗が分かって、見知らぬ土地でも安心！
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ご提案イメージ

30

手軽に簡単に問い合わせができる

普段から利用しているLINEに問い合わせ内容を入力するだけなので、簡単に問い合わせることができ
ます。また開庁時間を気にしながら問い合わせをする必要がないため、仕事をしている方でも手軽に
問い合わせが可能です。
さらには、質問の内容によってはシステムが自動的に返答しますので、夜中の質問にも答えることが
でき、より気軽に問い合わせができます。

履歴が残るから、更なる相乗効果が期待できます

LINEに入力するので、今までの質問内容や返答内容を確認することができます。
これらの履歴から、企業様に関わる個人のニーズを吸い上げることができるため、今後の情報発信
等に活用できます。
また問い合わせ内容によっては、リマインドやレコメンドをすることも可能です。

外国語対応も可能

端末に登録している言語に応じて、問い合わせ内容に返答します。
本来であれば、国々の言語を話せるオペレータが必要ですが、システムが自動的に翻訳するため、誰
でもオペレータをすることは可能です。
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ご提案イメージ（詳細）
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LINEを活用したコールセンターイメージ

住民から 国内観光客から インバウンド観光客から

想定できる質問の場合は
事前に登録しておき、
システム上で自動的に

返答します。

想定されていない質問の
場合は、有人のコールセンター

から返答します。

端末で設定されている言語に
自動的に翻訳されるため
海外からの観光客にも

返答できます。
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LINEコールセンター側画面イメージ
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オリックス株式会社様

ORIX Beacon Platformのご提案

Confidential

グローバルシステム・コンテンツコーディネート
台湾・東南アジアへの展開
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３．グローバル展開台湾（VR/AR/IoT）

台湾と日本の企業でジョイントベンチャー
を立ち上げ、台湾でVR・ARなどの開発
サービス化を行い中国や東南アジア
展開を実施予定。

すでに台湾政府系企業及び台湾企業
日本企業と調整中。

台湾CG/VR/AR関連パートナー
・Amazing Film Studio Co.,Ltd.

・CGCG Inc.

・NEXT MEDIA ANIMATION LIMITED

・The White Rabbit Co., Ltd

Artlordה Studio

台湾半官半民パートナー

対象分野
・エンターテインメント
・ビジネス(建築・自動車など）
・医療系分野
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グローバル展開東南アジア（MNC/AFA/Animartとの協業)

ＭＮＣ
インドネシアで最も大きなメディアグループ。
伝統的なメディアからニューメディアまで網羅しており
インドネシアには島がたくさんあり、MNC以外の
メディアでリーチするのは難しい。
MNCは３つの放送局を持ち、21の地方局を持っており
カバー率としては40％に及ぶ

日本のコンテンツやシステムを基盤として
東南アジアへの展開を進めています。
特にシンガポールのＡＦＡとインドネシアのＭＮＣとはＣＥＯの
長橋個人の人脈もあり、積極的な展開を予定しております。

AFA
アニメ・フェスティバル・アジア（AFA）はメイン会場のシ
ンガポールをはじめとして東南アジア地域複数ヶ所で
開催される一連のアニメイベントである。AFAは日本
国外で行われる最大級のアニメイベントと銘打たれて
おり、2014年には14万5000人の来場者数を記録した
[2]。AFAはZeppライブエンタテインメントと電通の協力
のもとでsozoが主催している。
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MNCの最近のニュース

インドネシアのＭＮＣ、中国企業とテーマパーク開発

2016/6/23 18:45

テレビ事業が中核のインドネシア複合企業、ＭＮＣグループは５億ドル（約530億円）を投じ、
首都ジャカルタ南方のボゴールでテーマパークを開発する。広さは55万平方メートルと
インドネシア最大になる見通し。
アジアのテーマパーク建設で実績のある中国企業と提携して造成する。
娯楽施設に乏しい首都圏から来園者を呼び込む。
このほど、傘下のデベロッパー、ＭＮＣランドが中国国有エンジニアリング会社の
中国冶金科工集団と建設に関する包括協定を結んだ。
中国冶金科工がシンガポールの「ユニバーサル・スタジオ」など
アジアのテーマパーク建設で実績がある点を評価した。
資金の85％は中国建設銀行など中国の銀行団が融資する見通しだ。
デザインや名称は調整中だが年内に着工、19年までの完成を目指す。
ＭＮＣグループのハリー・タヌスディビョ社長兼最高経営責任者（ＣＥＯ）は
「インドネシアを代表するテーマパークをつくる」と語り、開業初年度は300万人の来園者を見込む。
グループ傘下のグローバル・メディアコムは地上波と有料テレビでインドネシアで
トップシェアを持つ。
最近はアニメ番組など自社のコンテンツ制作に力を入れており、
テーマパークでは自社キャラクターを活用した
アミューズメント施設やグッズ販売を手掛けるとみられる。


